
Messages from the Chairs

The Emily Stowe Shelter is a non-profit organization that has been providing
emergency crisis care to abused women and children for over twenty years. 
It is our goal to help rebuild the lives of abused women and children through
compassion, empowerment and understanding. Part of our ongoing goal is to
find new programs that help the children of Emily Stowe not only to develop
positive self concepts, but also to encourage them to succeed. 

One such program is the Frontier College Reading Circle and
Homework Club. For the past several months, our organization has benefited
from the incredible involvement of Frontier College volunteers and the expert
co-ordination and motivation of the staff. I cannot express enough the positive
benefit of the program for Emily Stowe’s children. When the program takes
place, the children get excited and thoroughly enjoy themselves while reading
and growing both intellectually and emotionally. 

We look forward to a continued partnership with Frontier College as
we work together to help abused women and children on the path to healing.

Cecilia Ng
Emily Stowe Women’s Shelter

O U R  P A R T N E

As Frontier College completes its 105th year, we continue to carry out the work of bringing learning to
those who need it, wherever the frontiers may be. Our staff and volunteers spent the year working on
Canada’s “new frontiers,” in inner cities, on the streets, in prisons and wherever else there are people who
want to learn. This year, our volunteers and community partners helped thousands of individuals across
Canada begin to experience the joy of reading and writing and to realize their potential to succeed in the
modern world.

A challenging fundraising environment means we are working even harder and more efficiently to
achieve our goals on a tighter budget. We must continue to remind ourselves and our governments that
one in four adult Canadians lacks basic reading and writing skills, and that all the literacy services in
Canada currently reach only about 10 per cent of the people who need them. 

Canada must rise to meet this challenge head-on. Literacy has the power to reduce poverty and 
isolation and to help learners fulfill their potential – and the voluntary sector can and should play a vital
role in delivering those services. We will be working to encourage governments to direct more resources
into non-traditional learning channels such as those provided by Frontier College, to help reach those
who are outside the scope of the traditional public education system.

In 2005, we will revisit our strategic plan and determine where and how we can make the most
impact with the resources we have available. We welcome your views on this issue and any other aspect
of our work.

John Ferguson
Chair, Frontier College Board of Governors

We have completed another exciting and busy year at the Frontier College Foundation.
We have recently concluded The Great Expectations capital campaign, which raised over $3.5 million

to increase our endowed fund. This significant infusion of new funds will help the College continue to
develop innovative literacy programming across Canada. I would like to extend my most heartfelt thanks
to Gerry McCaughey, Chairman and CEO, World Markets, CIBC, for his dedication and exceptional 
leadership of the campaign. I am also very grateful to the many canvassers who dedicated a great deal
of time and energy to raise funds for this very important cause. We are all very appreciative of the
generosity shown by the many donors who supported literacy and learning for life.

In addition, this year the Foundation determined that it would take on the responsibility for the
College's annual fund raising campaign. We look forward to applying the same level of dedication 
and success to the task of raising funds for the annual campaign as we did with the capital campaign. 
To that end, we will continue to work closely with the staff and Board of Governors of the College.

To the many individuals and organizations who contributed to Frontier College in the last year, 
my most sincere thanks for your support. I look forward to working with you in the coming years. 

Nora Farrell
Chair, Frontier College Learning Foundation Board of Directors
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Frontier College brings literacy and learning to the
lives of Canadians. We work to strengthen Canada’s social fabric by 

mobilizing volunteers to take action in the cause of literacy and learning. Our work 
demonstrates the power of non-formal learning to make positive changes in people’s lives. In partnership 

with others, we reach children, teens and adults from coast to coast. As well as working directly with learners in both
French and English, we support community groups and organizations in high-needs areas through training, workshops, 

conferences and volunteer placement. These support activities build Canada’s overall capacity to deliver literacy services, and greatly
expand the number of learners the literacy community can reach.

Chaque année, Collège Frontière permet à de nombreux Canadiens et Canadiennes de s’alphabétiser et de s’instruire. Nous 
renforçons le tissu social canadien en incitant des bénévoles à appuyer la cause de l’alphabétisation et de l’apprentissage. Notre œuvre

démontre l’impact positif que peut avoir l’éducation informelle sur la vie des gens. En collaboration avec d’autres organismes, nous
aidons des enfants, des adolescents et des adultes partout à travers le pays. En plus de travailler directement avec des personnes

apprenantes tant en français qu’en anglais, nous soutenons des organismes communautaires et des organisations implantées
dans certains des milieux parmi les plus défavorisés au pays en organisant des séances de formation, des ateliers, des

conférences et en offrant des services de placement de bénévoles. Ces activités de soutien contribuent à
développer la capacité d’alphabétisation au Canada et à augmenter par le fait même le

nombre de personnes apprenantes rejointes. 

Frontier College Collège Frontière

Frontier College understands that learning does not always take place in the
classroom. That’s why we strive to recruit and train volunteers and match
them to each student’s individual learning style.

When her concerns for her son’s learning skills grew, Syd’s mother 
contacted our London, Ontario office to find a tutor for her son. Syd, like
many other students, was struggling in the classroom. He had difficulties
reading and showed little interest in learning. 

But after just a few visits with his tutor, something amazing happened
with Syd – he started to enjoy learning and improved his reading skills.

“Thank you for helping me get connected with Steve, who volunteered 
to help Syd get ready for his provincial literacy testing and improve his 
reading. Syd really saw Steve as a role model for his future, and now wants
to go to university and be just like him. This is exactly what I wanted out of 
a volunteer: to help him with his learning struggles and show him that he 
too can go to university someday and do exciting things if he works hard 
in school,” says Syd’s mom. 

Message 
from the President
The mission of Frontier College is to demonstrate how literacy and learning can improve the lives of 
all people, particularly those who are most isolated and disadvantaged. This is a positive, inspirational
mission and we are asking Canadians to support it, as volunteer teachers, as tutors and as donors.
When we consider how far we have come since our first labourer-teachers started teaching in the 
logging camps of 1899, we are confident we can achieve this ambitious mission.

To describe this mission, we have adopted a powerful new tagline: Literacy. Learning for Life.
Coupled with our name, this branding captures our core activity of providing literacy services to those
on the margins of Canadian society. The tagline also reflects our belief that literacy is about lifelong
learning and that literacy’s impact goes well beyond the mechanics of reading and writing. 

We’re working on several exciting new initiatives, and you will hear more about them in the coming
months. Meanwhile, thank you for your continued support of Frontier College’s literacy work. You are
helping us to bring people together in support of a great Canadian ideal – education for all! 

John O’Leary
President, Frontier College and Frontier College Learning Foundation

Message
du Président

La mission de Collège Frontière consiste à démontrer à quel point l’alphabétisation et l’apprentissage 
peuvent améliorer la qualité de vie de tous et chacun, plus particulièrement de ceux et celles d’entre
nous qui sont les plus isolés et défavorisés. Il s’agit d’une mission noble et inspirante à laquelle nous 
invitons tous les Canadiens et Canadiennes à se joindre, en tant qu’enseignants bénévoles, tuteurs ou
donateurs. Il suffit de se souvenir des premiers ouvriers-enseignants qui commencèrent à enseigner dans
des camps de bûcherons en 1899 pour constater à quel point nous avons grandi et pour affirmer que ces
objectifs, aussi ambitieux soient-ils, sont à notre portée.  

« L’alphabétisation, une leçon pour la vie ». Nous avons adopté cette nouvelle devise qui décrit 
fidèlement notre mission. En combinant celle-ci à notre nom, nous obtenons une image de marque qui
reflète notre activité de base : fournir des services d’alphabétisation à ceux et celles qui vivent en marge
de la société canadienne. Cette devise exprime également le lien qui existe entre l’alphabétisation et 
l’apprentissage continu tout en nous rappelant que les bénéfices attribuables à l’alphabétisation
dépassent de loin le fait de savoir lire et écrire.

Nous élaborons actuellement plusieurs nouveaux projets, tous plus excitants les uns que les autres.
Nous vous tiendrons au courrant des développements dans les prochains mois. D’ici là, nous vous 
remercions pour votre soutien indéfectible à la cause de l’alphabétisation et à Collège Frontière. 
Chaque année, vous nous aidez à rallier plus de gens à cet idéal canadien qu’est l’éducation universelle. 

John O’Leary, 
Président de Collège Frontière 

et de la Fondation d'apprentissage de Collège Frontière

Depuis plus de vingt ans, le Refuge Emily Stowe, une organisation à but non
lucratif, vient en aide aux femmes et aux enfants victimes d’abus. C’est à travers
la compassion, l’autonomisation et l’écoute que nous aidons ces femmes et ces
enfants à améliorer leurs conditions. Un de nos objectifs consiste à trouver et à
mettre sur pied de nouveaux programmes qui permettront aux bénéficiaires du
Refuge Emily Stowe non seulement de renforcer leur estime personnelle mais
d’avoir en main les outils qui les mèneront à la réussite. Les clubs d’aide aux
devoirs et les cercles de lecture de Collège Frontière en sont deux bons exem-
ples. Au cours des derniers mois, notre organisation a pu bénéficier de l’implica-
tion hors pair des bénévoles de Collège Frontière ainsi que de l’expertise et des
encouragements de toute l’équipe salariée. Les mots me manquent pour décrire
les effets positifs du programme sur les enfants du refuge. Lorsque de telles
activités ont lieu, les enfants sont très enthousiastes et ont véritablement du
plaisir à lire et à grandir, tant intellectuellement qu’émotionnellement. Nous
souhaitons voir durer ce partenariat avec Collège Frontière afin de pouvoir
accompagner toutes ces femmes et tous ces enfants victimes d’abus sur le
chemin de la guérison. 

Cecilia Ng
Refuge pour femmes Emily Stowe

R S  S H A R E  •  N O S  P A R T E N A I R E S  



L’éducation ne se limite pas aux salles de cours et Collège Frontière l’a compris.
C’est pourquoi nous nous efforçons de recruter et de former des bénévoles et de
les jumeler avec des personnes apprenantes selon leur style d’apprentissage. 

La mère de Syd, qui commençait à avoir des doutes quant aux facultés 
d’apprentissage de son fils, s’est adressée à notre bureau de London, en Ontario,
dans l’espoir de lui trouver une personne tutrice. Syd, comme tant d’autres 
élèves, éprouvait des difficultés en classe. Il avait du mal à lire et ne semblait pas
intéressé à apprendre. Suite à quelques rencontres avec sa personne tutrice, Syd
s’est mis à avoir soif de connaissance et à améliorer ses aptitudes en lecture. 

« Je voulais vous remercier une fois de plus de m’avoir mise en contact avec
Steve qui a aidé bénévolement Syd à se préparer aux examens provinciaux de
lecture et d’écriture. Syd a vu en Steve un modèle à suivre et il désire maintenant
aller à l’université tout comme lui. Je ne demandais pas mieux de la part 
d’un bénévole. Steve a non seulement aidé Syd à surmonter ses difficultés 
d’apprentissage mais il lui a également montré qu’il peut lui aussi aller à 
l’université un jour et accomplir de grandes choses s’il travaille fort à l’école »,
explique la mère de Syd.

P A R T A G E N T

Messages des Présidents

Tandis que le 105ième anniversaire de Collège Frontière arrive à grands pas, nous continuons de favoriser 
l’éducation des personnes qui en ont le plus besoin, où qu’elles se trouvent. Notre équipe et nos
bénévoles ont passé l’année à se consacrer au développement des « nouvelles frontières» du Canada,
c'est-à-dire les quartiers défavorisés des villes, les prisons et partout ailleurs où il y a des gens qui
désirent apprendre. Cette année, nos bénévoles et nos partenaires communautaires ont permis à des
milliers de personnes partout à travers le Canada de jouir du plaisir que procurent la lecture de l’écriture.
Ils les ont également aidé à réaliser leur potentiel et à se tailler une place à la hauteur de leurs ambitions.

Nous redoublons d’ardeur pour atteindre nos objectifs car notre campagne de financement s’effectue
dans un milieu stimulant, et ce malgré un budget limité. Nous ne pouvons nous permettre d’oublier qu’un
Canadien sur quatre ne possède pas les habiletés de bases nécessaires à la lecture et à l’écriture et que
les services d’alphabétisation ne rejoignent que 10 pourcent des personnes qui en ont besoin au Canada.
Il faut aussi le rappeler constamment à nos dirigeants. 

Le Canada doit remédier à la situation. L’alphabétisation a le pouvoir de réduire la pauvreté et 
l’isolement en permettant aux personnes apprenantes de développer leur potentiel. Dans ce contexte, 
le secteur bénévole peut et doit jouer un rôle de premier plan. Nous encouragerons sans relâche les 
différents paliers gouvernementaux à déployer plus d’efforts et de ressources en matière d’éducation
populaire dans le but de rejoindre les personnes qui sont en marge du cadre traditionnel du système 
d’éducation publique. 

En 2005, Collège Frontière révisera son plan stratégique et déterminera où et comment ses 
interventions auront le plus d’impact en fonction des ressources disponibles. Nous vous invitons 
à nous faire part de vos commentaires au sujet des divers aspects de notre travail.

John Ferguson
Président du conseil d’administration  de Collège Frontière

Quelle année excitante et bien remplie ce fut à la Fondation de Collège Frontière ! 
Nous venons de terminer la campagne de levée de fonds À la hauteur de vos attentes, qui nous 

a permis d’amasser pas moins de 3,5 millions  de dollars, lesquels viendront gonfler notre fonds de 
dotation. Cette entrée substantielle de fonds permettra à Collège Frontière de développer d’autres 
programmes d’alphabétisation novateurs partout à travers le Canada. J’aimerais profiter de l’occasion 
pour remercier chaleureusement Gerry McCaughey, président-directeur général de Marchés mondiaux
CIBC pour son dévouement et son leadership exceptionnels lors de la campagne de financement.
J’aimerais aussi exprimer ma gratitude envers tous les solliciteurs qui ont consacré leur temps et leur
énergie à amasser des fonds pour cette cause importante. Nous sommes reconnaissants envers les
généreux donateurs qui ont choisi d’appuyer l’alphabétisation et l’éducation continue. 

Comme si ce n’était pas assez, la Fondation a également accepté de se charger de la prochaine cam-
pagne de financement de Collège Frontière. Nous nous ferons un devoir de montrer la même intensité afin
d’obtenir autant de succès pour la campagne annuelle que pour la campagne de capitalisation. Il va sans
dire que nous poursuivrons notre étroite collaboration avec le conseil d’administration de Collège Frontière. 

Je remercie de tout cœur les personnes et les organisations qui ont apporté leur contribution à
Collège Frontière au cours de la dernière année. J’espère que nous aurons l’occasion de travailler ensemble
dans les années à venir. Nora Farrell

Présidente du conseil d’administration 
de la Fondation d’apprentissage de Collège Frontière

Célébrons

Collège Frontière

La Fondation d’apprentissage 
de Collège Frontière
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We thank the following 
organizations who generously
supported Frontier College 
in 2003-2004:

Nous tenons à remercier les
organisations suivantes qui ont
généreusement appuyé Collège
Frontière en 2003-2004 :
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Our sincere thanks go to all of
the individuals who support
Frontier College through
monthly giving, planned giving
and annual donations. We are
also grateful to the corporate
and individual supporters who
help to make our special
events so successful.

Nos remerciements les plus
sincères à tous ceux et celles
qui appuient Collège Frontière
grâce à leurs dons mensuels,
planifiés ou annuels. Nous
tenons également à exprimer
notre gratitude envers les
entreprises et les donateurs
individuels qui contribuent 
au succès de nos événements 
spéciaux. 

Donors to the Annual Campaign/
Donateurs pour la campagne annuelle 

FRONTIER COLLEGE

Executive Committee
John Ferguson, Chair
Christina Tari, Vice Chair
Dr. Robert Nixon, Past Chair
David Munro, Treasurer
Catharine Heddle
Yvon Laplante
Shannon Kelly
Susan Kumar
David Morton

Governors
Aleya Chattopadhyay
Max Cohen
Sylvie Dugas
Lynne Gregory
Graham Haig
Dorothy Hicks
Bebe Ivanochko
Nevenka Klacar
Murray C. Lapp
Claire McKay
Rosemarie Moffitt
Howard Rice
Andrew Stewart
Brenda Wright
James Morrison, College Historian

THE FRONTIER COLLEGE
LEARNING FOUNDATION 

Board of Directors
Nora Farrell, Chair
Campbell Mackie, Treasurer
Tom Best
David Crombie
John Ferguson
Dr. Jeffrey D. Goodman
Gerald T. McCaughey
The Honourable R. Roy McMurtry
David Munro
Manon Vennat

Administration
John Daniel O’Leary – President
Sandi Kiverago – Director of Communications
Cathy Mann – Director of Development
Eric Plato – Director of Finance
Ellen Richardson – Director of Programs

“Successful selection of securities reflects productive research and sound
judgment,” says Russell Morrison, an old pro in the financial industry and
President of The Morrison Foundation. 

The Board of The Morrison Foundation takes similar care in selecting and
investing in the organizations it supports. Frontier College is pleased with 
its 13 year relationship with The Morrison Foundation. 

“Frontier College gives the donor a great ‘bang for a buck’ – it is a highly
productive organization fostering literacy. Literacy skills are essential to
productive living. In a variety of ways, Frontier College mobilizes volunteers
and engages them right across Canada. Volunteers, many of whom are of
university age, learn as much from their tutoring experience as they teach 
to the learners with whom they work,” says Mr. Morrison.

“The Foundation invests in Frontier College because the objectives are
wonderful and management is effective. The Foundation’s Board (Russell
Morrison, Katherine Morrison, Meg Connell, Alice Eastman and Leslie
Sinclair) is delighted to be able to support this venerable Canadian 
institution and the important work it does.”

Our heartfelt thanks to the following levels and departments
of government for their support in 2003-2004:
National Literacy Secretariat
Human Resources Development Canada 
National Crime Prevention Strategy
Ontario Ministry of Community, Family and Children’s Services 
Ontario Ministry of Training, Colleges and Universities

45%

5%

31%

19%

Expenses $3,840,327
Volunteer Management and Skills
Development (tutoring, working with 
community partners) 1,720,542 45%
Program Innovation and Delivery
(direct service to individuals)

1,203,647 31%
Community Capacity Building 
(conferences, workshops, resource 
development) 730,909 19%
Fundraising 185,229 5%



« Pour être profitable, un placement nécessite une recherche poussée et un 
bon jugement », insiste Russel Morrison, vétéran de l’industrie financière et
président de la Fondation Morrison. Le conseil d’administration de la Fondation
Morrison s’appuie sur cette même méthode lorsque vient le temps de choisir
quelles organisations appuyer. Collège Frontière se réjouit de son association
avec la Fondation Morrison, une association qui dure depuis 13 ans!

« Collège Frontière nous en donne pour notre argent; il s’agit d’une 
organisation très productive qui se consacre à la cause de l’alphabétisation. 
Il est essentiel de savoir lire et écrire pour mener une vie productive. Collège
Frontière mobilise un nombre important de bénévoles à travers tout le pays
dans le cadre d’une foule de programmes. Ces bénévoles, qui sont pour la 
plupart des étudiantes et étudiants universitaires, retirent autant de bénéfices
de leurs séances de tutorat que les apprenants auxquels ils enseignent. La
Fondation Morrison investit dans Collège Frontière parce que ses buts sont
nobles et que sa gestion est saine. Le conseil d’administration de la Fondation
(Russell Morrison, Katherine Morrison, Meg Connell, Alice Eastman et Leslie
Sinclair) est ravi de pouvoir soutenir cette vénérable institution canadienne 
et son oeuvre ».

“My homework’s pretty hard. Can you help me?”
These four words have made all the difference. Anyone can tutor a child if

that child wishes to do their work, yet many of the children in our program
were reluctant at the start. When we started providing snacks, we were able
to entice many more kids into the centre. While there, they are asked to do
their homework, read a book or do a craft. After a couple of weeks, the kids
were reaching for a book without being asked to read.

One of the girls, who we believed attended just for the snack, is nine years
old and a primary caregiver for her eleven month-old sister. After a time, 
we noticed that not only was this girl sharing her snack with her baby sister,
she was reading aloud to her as well. This nine year-old had introduced 
literacy into her own family! She has become a regular at our homework
club, finishing her homework and reaching for a book before the program
ends for the day. Experiences like this one let us all know that everything
we do as Frontier College volunteers is worthwhile.

Heather Grant
Frontier College volunteer at the Doone St./Wilson Row Homework Club

The Frontier College 
– Statement of Financial Position
March 31, 2004, with comparative figures for 2003
Full financial statements are available upon request

ASSETS 2004 2003
Current Assets 678,747 1,922,878 
Investments 383,539 553,695 
Capital Assets 296,405 199,924 

$1,358,691 $2,676,497 

LIABILITIES AND NET ASSETS
Current Liabilities 642,446 1,714,460 
Other Obligations 168,432 206,792 
Net Assets 547,813 755,245 

$1,358,691 $2,676,497 

The Frontier College Learning Foundation 
– Statement of Financial Position 
March 31, 2004, with comparative figures for 2003
Full financial statements are available upon request

ASSETS 2004 2003
Current Assets 1,929,583 879,202 
Investments 11,301,503 12,216,125 

$13,231,086 $13,095,327 

LIABILITIES AND NET ASSETS
Current Liabilities 3,000 3,000 
Net Assets 13,228,086 13,092,327 

$13,231,086 $13,095,327 

Le Collège Frontière – Bilan
31 mars 2004, avec chiffres correspondants de 2003
Les états financiers complets sont disponibles sur demande.

ACTIF 2004 2003
Actif à court terme 678 747 1 922 878
Placements 383 539 553 695
Immobilisations 296 405 199 924

1 358 691 $ 2 676 497 $ 

PASSIF ET ACTIFS NETS
Passif à court terme 642 446 1 714 460
Autres obligations 168 432 206 792
Actifs nets 547 813 755 245

1 358 691 $ 2 676 497 $ 

La Fondation d’apprentissage de Collège Frontière – Bilan 
31 mars 2004, avec chiffres correspondants de 2003
Les états financiers complets sont disponibles sur demande.

ASSETS 2004 2003
Actif à court terme 1 929 583 879 202
Placements 11 301 503 12 216 125

13 231 086 $ 13 095 327 $ 

PASSIF ET ACTIFS NETS
Passif à court terme 3 000 3 000
Actifs nets 13 228 086 13 092 327

13 231 086 $ 13 095 327 $ 

$3.5 million pledged to Great Expectations: 
The Campaign for Frontier College
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Revenue $3,632,895
Government 1,829,318 50%
Learning Foundation 600,000 16%
Events 354,229 10%
Corporate 339,749 9%
Foundation 207,750 6%
Other 152,661 5%
Individuals 149,188 4%

Frais 3 840 327 $
Gestion des bénévoles – tutorat, travail 
auprès d'organismes communautaires 1 720 542 45 %
Innovation et prestation de programmes 
– service direct aux individus 1 203 647 31 %
Renforcement de la capacité des 
communautés – conférences, ateliers, 
création de matériel 730 909 19 %
Campagne de financement 185 229 5 %



« J’ai de la difficulté avec mes devoirs. Peux-tu m’aider? »
Cette petite question fait toute la différence. N’importe qui peut soutenir 

un enfant dans son apprentissage si ce dernier accepte de travailler. Cependant
la plupart des enfants qui font partie de notre programme se montraient 
initialement peu intéressés. Lorsque nous avons décidé d’offrir des collations,
plusieurs nouveaux jeunes ont commencé à fréquenter le centre. Lorsqu’ils
viennent au centre, on leur demande de faire leurs devoirs, de lire un livre ou
de faire du bricolage. Après quelques semaines, la plupart des enfants vont
directement se choisir un livre sans même qu’on ne leur demande. Parmi eux, il
y a avait une petite fille de neuf ans qui a la responsabilité d’une sœur de onze
mois. Nous savions qu’elle ne venait que pour les collations. Après un certain
temps, nous nous sommes aperçu qu’elle faisait plus que partager son goûter
avec sa sœur; elle lui lisait des histoires à voix haute. Incroyable! Voilà qu’une
petite fille de neuf ans se chargeait de l’alphabétisation de sa propre famille.
Elle vient maintenant régulièrement à notre Club d’aide aux devoirs, où elle
termine ses devoirs avant de se choisir un livre. Ce sont des expériences comme
celle-là qui nous rappellent à quel point notre implication comme bénévoles
pour Collège Frontière en vaut la peine ».

Heather Grant, bénévole pour Collège Frontière 
au Club d’aide aux devoirs de Doone Street – Wilson Row
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